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1. Trendy spoteczno-gospodarcze

1.1 Stany Zjednoczone

2020 2021 2022
PKB w USD 21490000000 |23315080000 25462700000
PKB per capita w USD 63 051 70 159 76 348
Poziom bezrobocia (w %) | 8,1 5,5 3,5
Inflacja - CPI 1,4% 7% 6,5%
Kurs PLN/USD 3,8993 4,0600 4,4018

Zrédta: Bureau of Economic Analysis - U.S. Department of Commerce, International
Monetary Fund, U.S. Bureau of Labor Statistics, NBP.

30 marca 2023 r. amerykanskie Biuro Analiz Ekonomicznych opublikowato koncowy
odczyt danych na temat wzrostu gospodarczego Stanéw Zjednoczonych w czwartym
kwartale 2022 roku. Ostateczna rewizja amerykanskiego wskaznika PKB
przyniosta stabszy odczyt niz w publikacji z konca lutego- PKB USA w ujeciu
annualizowanymw czwartym kwartale 2022 roku wyniosto 2,6%, wobec
opublikowanych wczes$niej 2,7%. Warto przypomnie¢, ze jest to druga rewizja tego
wskaznika - pierwsze szacunkowe dane ze stycznia méwity o wzroscie PKB w tempie
2,9%.

W catym 2022 roku gospodarka Stanéw Zjednoczonych zanotowata wzrost o 2,1% r/r,
wobec wzrostu PKB o 5,9% r/r w 2021 roku i spadku o -2,8% w pandemicznym 2020
roku.

Byt to pierwszy odczyt PKB w 2022 roku wskazujagcy na dodatnia dynamike
amerykanskiej gospodarki, przerywajacy trwajaca od poczatku roku techniczng recesje
(tj. dwa odczyty PKB z rzedu o ujemnej dynamice). W drugim kwartale dane o PKB
wskazaty na spadek o -0,6% w ujeciu annualizowanym, a w pierwszym kwartale spadek
PKB wyniost -1,6% (annualizowany).

Rosngca warto$¢ dolara amerykanskiego w ostatnim roku jest dobrodziejstwem dla
Amerykanéw podrdézujacych za granice, ktérzy uzyskajg wiekszy zwrot z kazdego
wydanego dolara za granicg, pomimo gwattownej inflacji w kraju.

Dolar w 2022 roku osiggnat parytet z euro po raz pierwszy od dwéch dekad, dzieki czemu
podréze do Europy byty dla Amerykanéw o 10 do 15 procent tansze niz w tym samym
czasie rok wcze$niej. Za dolara kupowato sie okoto 15 procent wiecej niz rok temu w 19
krajach europejskich, ktére uzywajg euro oraz okoto 30 procent wiecej w Polsce.



Wedtug American Society of Travel Advisors wraz z rosngcymi kosztami podroézy, silny
dolar amerykanski jest pozytywnym wynikiem netto wsrdéd wszystkich zakidcen
w branzy.

Wedtug niedawnej ankiety przeprowadzonej przez Destination Analysts, potowa
amerykanskich turystow twierdzi, ze wysokie ceny powstrzymaty ich od podrézowania
na poczatku sezonu letniego tj. w czerwcu 2022 r., co stanowi wzrost o 8 punktéw
procentowych w poréwnaniu z poprzednim miesigcem.

Korzystne kursy walut ostabiajg wplyw inflacji, ktéra wzrosta w Europie w podobnym
tempie jak w USA. Z danych firmy Expedia wynika, Ze liczba wyszukiwan letnich
wycieczek do popularnych europejskich miejsc, takich jak Paryz Londyn, Rzym,
Amsterdam i Dublin, wzrosta dwucyfrowo. Wedtug portalu Hotels.com podobny wzrost
zainteresowania obiektami noclegowymi odnotowano w Kopenhadze, Atenach
i Madrycie.

Osoby podroézujace do Europy s narazone na zwiekszone ryzyko opdznien lub odwotan
lotéw ze wzgledu na braki w zatrudnieniu obstugi linii lotniczych. 65 % Amerykanow
podroézujacych za granice podaje zaktdécenia w podrézy na lotniskach oraz potencjalnie
odwotywane loty jako gtéwny czynnik negatywny wptywajacy na ich plany podrozy
zagranicznych, daleko przed obawami zwigzanymi z pandemig i inflacja.

Eksperci z U.S. Travel Association podajg, Ze wyeliminowanie wymogu przeprowadzania
testow przed wyjazdem miato pozytywny wptyw na podroéze, aczkolwiek nie spodziewaja
sie pelnego ozywienia sektora podrozy miedzynarodowych do 2025 r.

Podsumowujac:
e PKB USA wzroésto 2,1% w 2022 r. po wzros$cie 0 5,9% w 2021 r.

e Inflacja rok do roku, czyli tempo wzrostu cen konsumpcyjnych, wyniosta
w grudniu 2022 r. 6,5%.

e Rezerwa Federalna podniosta stopy procentowe siedem razy w 2022 r. i ponownie
1 lutego 2023 r., aby ograniczy¢ inflacje, podnoszac stope docelowa z bliskiego zera
do 4,5-4,75%.

e Bioracpod uwage inflacje, Srednie godzinowe zarobki pracownikéw spadty o0 1,7%
w grudniu 2022 r. w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

e Stosunek bezrobotnych do wolnych miejsc pracy przez caty 2022 r. utrzymywat
sie na rekordowo niskim poziomie lub w jego poblizu.



e Stopa bezrobocia na poczatku 2022 roku wynosita 4%, a zakonczyta rok na
poziomie 3,5%.

e Wskaznik aktywnoSci zawodowej pozostaje prawie o jeden punkt procentowy
nizszy niz w lutym 2020 r.

1.2 Kanada
2020 2021 2022
PKB w USD 1643410000 1988 340 000 2139840000
PKB per capita w USD 43258 51987 54 104
Poziom bezrobocia (w %) | 9,7 7,5 5,3
Inflacja - CPI 2,8% 3,4% 6,3%
Kurs PLN/ CAD 2,907 3,2221 3,2486

Zrédta: Bank Swiatowy, IMF, NBP, StatCan, National Bank of Canada

Potwierdzajg sie wcze$niejsze sygnaly sugerujace spowolnienie tempa wzrostu
kanadyjskiej gospodarki. W trakcie 2022 lata gospodarka Kanady rosta w powolnym
tempie, co przetozyto sie na pogorszenie sytuacji narynku pracy, wedlug serwisu
Bloomberg.

W okresie pandemii wtadze zdecydowaty sie na bezprecedensowe wsparcie gospodarki,
ktérego warto$¢ oceniana jest na 15 proc. rocznego PKB.

Zorientowana na eksport gospodarka Kanady jest w znacznym stopniu uzaleZniona od
koniunktury w USA, w tym spory udzial eksportu oraz sektora ropy i gazu wptywa na
podatnos$¢ na duze wahania dolara kanadyjskiego.

Trzymiesieczne spowolnienie zakonczyto pie¢ kolejnych kwartatéw wzrostu i byto
spowodowane gtdwnie mniejszymi wydatkami przedsiebiorstw 1 gospodarstw
domowych na réznego rodzaju inwestycje.

W grudniu catkowita produkcja gospodarcza Kanady spadta o 0,1 procent w stosunku do
poziomu z listopada.

Eksperci z Capital Economics uwazajg, ze stagnacja w produkcji gospodarczej Kanady pod

koniec 2022 r. pozostawia gospodarke w gorszym stanie niz oczekiwat Bank of Canada.



2. Sytuacja na rynku turystycznym

2.1 Liczba wyjazdow ze Stanow Zjednoczonych

Z danych opublikowanych przez Amerykanskie Narodowe Biuro Podrézy i Turystyki
(NTTO) wynika, ze w 2022 roku liczba wyjazdow zagranicznych obywateli
amerykanskich ze Stanéw Zjednoczonych wyniosta tgcznie 80 729 714, co oznacza wzrost

0 65,7% w poréwnaniu z 2021 r.

US Citizens Trips outside the USA CY 2022

U.S. Citizens Outbound Travel: CY 2022

Number of Trips 2022 % share 2021 % chg 22/21 _ % share % chg 22/19
Europe 15,821,521 19.6% 5,238,121 202.0% 19,049,368 19.2% -16.9%
Caribbean 9,207,788 11.4% 6,398,693 43.9% 9,367,829 9.4% -1.7%
Asia 2,653,410 3.3% 626,002 323.9% 6,545,700 6.6% -59.5%
South America 2,505,999 3.1% 1,401,409 78.8% 2,338,374 2.4% 7.2%
Central America 3,702,099 4.6% 2,585,337 43.2% 3,451,418 3.5% 7.3%
Oceania 460,761 0.6% 63,454 626.1% 958,430 1.0% -51.9%
Middle East 3,119,507 3.9% 1,515,991 105.8% 2,545,054 2.6% 22.6%
Africa 630,162 0.8% 385,280 63.6% 552,254 0.6% 14.1%
Mexico (Air) 12,890,034 16.0% 10,076,894 27.9% 10,106,672 10.2% 27.5%
Mexico (Other) 20,649,960 25.6% 18,326,439 12.7% 29,350,855 29.6% -29.6%
Canada 9,088,472 11.3% 2,093,413 334.1% 15,004,542 15.1% -39.4%
Total 80,729,713 100.0% 48,711,033 65.7% 99,270,496 100.0% -18.7%

Source: ITA: National Travel & Tourism Office

Please note for the purposes of this survey the Caribbean does not include Puerto Rico or the US Virgin Islands as these are considered trips within the USA.

Total US Citizens Trips outside the USA by Month 2022

U.S. Citizens Outbound Travel: Total: By Month 2022
2022 2021 % chg 22/21 2020 _ % chg 22/19

Jan 3,995,678 2,363,137 69.1% 6,866,920 6,489,937 -38.4%
Feb 4,228,609 2,001,114 111.3% 6,672,927 6,335,413 -33.3%
Mar 5,816,932 2,968,522 96.0% 3,967,528 8,374,670 -30.5%
Apr 5,989,988 3,044,340 96.8% 774,079 7,592,306 -21.1%
May 6,811,866 3,639,839 87.1% 894,968 8,529,519 -20.1%
Jun 8,633,239 4,729,069 82.6% 1,015,030 10,444,011 -17.3%
Jul 9,126,334 5,588,570 63.3% 1,594,511 | 10,745,667 -15.1%
Aug 7,570,847 4,959,864 52.6% 1,614,715 9,438,442 -19.8%
Sep 6,859,703 4,242,385 61.7% 2,060,394 7,593,152 -9.7%

Oct 6,763,557 4,502,048 50.2% 2,340,951 7,608,285 -11.1%
Nov 6,614,811 4,689,578 41.1% 2,449,470 7,247,525 -8.7%

Dec 8,318,147 6,006,790 38.5% 3,247,875 8,871,569 -6.2%

YTD 80,729,711 48,711,033 65.7% 33,499,368 99,270,496 -18.7%




2.2 Model zachowan turystycznych Amerykanow podczas podrozy zagranicznych
w rozkladzie dochodowym.

W oparciu o badanie firmy MMGY ,Global’s Portrait of American International Travelers”
przeprowadzone w USAw 2022 r. - Amerykanie o najwyzszych dochodach tj. powyzej 250
tys. USD rocznie na gospodarstwo domowe, najcze$ciej podrdézuja za granice oraz

przeznaczajg na swoje podroze najwiekszy budzet.

Ponizsza tabelka przedstawia rozktad wydatkéw Amerykanéw odbywajqcych podréze

zagraniczne z podziatem na wysokos¢ dochodu na gospodarstwo domowe:

Dochody

$100.000-$149.999 $150.000-$249.000 $250.000+
Liczba wyjazdéw 2,6 4,3 53
Budzet na wyjazd $3.601 $3.387 $5.728
Razem wydatki roczne $9.362 $14.564 $30.360

Zrédio: United States Tour Operators Association, MMGY Global’s 2022 Portrait of American International
Travelers TM.

2.3 Motywacje do podrozy, zrodia informacji o nowych destynacjach oraz

preferencje rynkowe.

Poznanie nowego miejsca oraz bezpieczenstwo w destynacji docelowej to najistotniejsze
czynniki przy podejmowaniu decyzji o wyborze kierunku podrozy zagranicznej. Ponizej

prezentujemy rozktad procentowy czynnikéw decyzyjnych grupy docelowej:

Nowe miejsce 82%

Poziom ogdlnege bezpieczenstwa 81%

Pogoda 78%
Znalezienie okazyjnej oferty 77%
Wygoda w dotarciu do celu 75%
Budzet 73%
Stan zdrowia publicznege 70%
Whplyw towarzyszy podrézy 69%
Imprezy odbywajgce sie w destynacii (np. festiwal jedzenia, festiwal muzyki) 68%
Rekomendacje od znajomych oraz rodziny &7%
Reputacja miejsca w zakresie zréwnowazonej turystyki 64%

Zrédto: USTOA MMGY Global’s 2022 Portrait of American International Travelers TM.



Dodatkowe wnioski zauwazalne przy badaniu:

Réznice pokoleniowe.

W wiekszym niz w przypadku starszych pokolen, na wyboér kierunku podrézy
przez grupe 27-42 lata majg wptyw rekomendacje znajomych i rodziny, opinia
miejsc docelowych w zakresie zrownowazonej turystyki oraz fakt, ze odwiedzaja
je jako pierwsi z rodziny i/lub znajomych.

Réznice w dochodach.

Osoby o wyzszych rocznych dochodach (tj. powyzej 150 tys. USD) czeSciej niz inni
uznajg fakt bycia pierwszym wsrod rodziny i znajomych wptywa na ich wybor
kierunku podroézy zagraniczne;.

Badajagc motywacje do wyjazdéw zagranicznych Amerykanéw ustalono
najbardziej interesujgce aktywno$ci z podziatem na grupy wiekowe. Wyniki
badania prezentuje ponizsze zestawienie:

Motywy wyjazdow zagranicznych.

PIEC NA]JBARDZIE] INTERESUJACYCH AKTYWN 0SCI DLA KAZDEGO POKOLENIA

ZAZNACZONO NA NIEBIESKO: 27-42 43-58 59-77
Piekne krajobrazy 36% 68% 8200
Doswiadczenia kulinarne 349% 56% 76%
Miejsca historyczne 27% 58% 8200
Walking towrs 27% 48% 74%
Lokalne doswiadczenia, ktdre mozna samemu zaplanowad 3305 37% 6404
Wycieczki z przewodnikiem z dostepem do lokalnych atrakeji, ktére s3 niedostepne w inny sposéb 28% 39% 6690
Dzienne rejsy (rejs chiadowy, rejs widokowy) 29% 34% 67%
Zakupy wlokalnych butikach 33% 31% 4504
Adventure trayel (safari, wspinaczki gérskie, wakacje trekkingowe) 32% 36% 30%
Wedréwki piesze/ jazda na rowerze / inne zajgcia na §wiezym powietrzu 30% 39% 2006
Podréze genealogiczne 30% 25% 25%
Uprawianie sportéw wodnych (narty wodne, surfing, nurkowanie, spltywy kajakowe, zeglarstwao) 33% 26% 17%
Wypoczynek dla rodzin 27% 28% 1990

Zrédta informacji, ktére maja decydujacy wptyw na podjecie decyzji o podrézy - gtéwne

wnioski:

1. Witryny z recenzjami miejsc podroézy to najwazniejsze Zrédia, ktére Amerykanie

biorg pod uwage, nawet bardziej niz opinia znajomych i rodziny.

2. Wykorzystywane zrodta r6znig sie znaczaco w zaleznosci od pokolenia.



3. Google Travel jest najcze$ciej uzywang witryna przez grupe wiekowa 27-42 lata,
podczas gdy osoby z pokolenia 43-58 lat najczeSciej korzystaja z Expedii, a osoby
z pokolenia wyzu demograficznego tj. 59-77 lat najchetniej korzystaja

z Tripadvisor.

4. Media spotecznosciowe odgrywaja coraz wieksza role w podejmowaniu decyzji

dotyczacych podrdézy zagranicznych.

Zrédta brane pod uwage przy planowaniu podrézy z pedzialem na nastepujace grupy wiekowe: 27-42 43-58 59-77
Witryny z recenzjami podrézy - 4404 63%
Witryny miejsc docelowych 18% 4404 55%
Znajomi i rodzina - 36% 50%
Internetowe przewodniki dla zwiedzajacych 24% 36% 40%
Internetowe agencje podrdzy (m.in. Expedia, Qrhitz) - 27% 269%
Strony internetowe dostawcow ushug turystycznych (m.inHilton, Delta) 2204 28% 350
Drukowane przewodniki turystyczne 13% - -
Witryny do udostepniania wideo (m.in. YouTube) 220 28% 19%
Tradycyjny doradca turystyczny 18% 21% 27%
Posty w mediach spolecznosciowych z miejsc docelowych lub od dostawcéw ushug 27% 23% 6%
Reklama w Internecie i mediach spolecznosciowych 27% 24% 4%
Streaming seriali telewizyjnych (m.in. Netflix, Hulu) 24%% 21% 8%
Artykuly w czasopismach oraz gazetach codziennych 17% 20% 210%
Influencerzy w mediach spolecznosciowych 23% 15%% 2%
Reklama w czasopismach oraz gazetach codziennych 21% 1494 8%
Treéé zamieszczana przez wydawcéw (m.in. BuzzFeed, The New York Times) 24% 11% 4%
E-mail od dostawcy uslug turystycznych 14% 13% 159%
Internetowe czasopisma oraz dzienniki 19%% 15% 4%
E-mail od miejsca docelowego 15%% 1494 139
Reklama telewizyjna 19% 12% 5%
Programy telewizyjne 14%% 12% 1006
Streaming audio (m.in. Pandora, Spotify) 16% 8% 2%
Wrysylka bezposrednia materialow 10% 8% 13%
Audycje radiowe/rekalma 13% 12% 1%
Podcasty 11% 10% 4%
Billboardy 10% 7% 4%

Dodatkowe wnioski

Roéznice pokoleniowe:

Grupa 27-42 lata czeSciej niz starsze pokolenia korzystala z Google Travel.
W rzeczywistos$ci jest to ich ulubiona witryna internetowa zawierajgca informacje

dotyczace kierunkéw podrozy.



Osoby z pokolenia wyzu demograficznego (tj. grupa 59-77 lat) znacznie cze$ciej niz

mtodsze pokolenia korzystaty z serwisu Tripadvisor.
Réznice w dochodach:

Podrézujacy, ktérych dochody gospodarstwa domowego przekraczaja 250 tys. USD
rocznie czesciej niz gospodarstwa domowe o nizszych dochodach korzystajg z Google

Travel, Kayak oraz Orbitz.

Obecno$¢ w mediach spotecznosciowych jest niezbedna, aby przyciggna¢ pokolenie
w wieku 25-40 lat. Biorgc pod uwage niektére media spotecznoSciowe majg taki sam
wptyw na podjecie decyzji o podrézy zagranicznej, jak rekomendacje przyjaciot i rodziny.
Starsi odbiorcy czesciej korzystajg ze strony internetowej dedykowanej celowi podrozy,
przewodnikoéw dla zwiedzajacych online oraz drukowanych katalogéw. Trzy czwarte
podréznych wskazuje, ze korzysta z mediéw spotecznosciowych przy planowaniu

podrozy, a najczesciej uzywany jest YouTube.

YouTube 33%

Instagram 27%

Facebook 25%
TikTok 18%
Pinterest 16%
Twitter 15%
Snapchat 13%
LinkedIn 10%
Nie uzywam SM przy planowaniuv podrézy 26%

Zrédlo: USTOA, MMGY Global’s 2022 Portrait of American Intemational Travelers TM.




Dodatkowe wnioski

Réznice pokoleniowe:

Znacznie mniej os6b z wyzu demograficznego wskazuje, Zze korzysta z mediow

spotecznos$ciowych do planowania podrozy.

YouTube, Instagram i Facebook sg uzywane w réwnym stopniu przez pokolenie 27-42 lat

i pokolenie 43-58 lat, podczas gdy Tiktok jest uzywany znacznie czesciej przez pokolenie

27-42 lata.

Réznice w dochodach:

Znacznie wiecej podréznych o dochodach powyzej 150 tys. USD rocznie wskazuje, ze

korzysta z mediow spotecznosciowych przy planowaniu podrozy.

NAJPOPULARNIEJSZE ATRAKCJE WEDLUG POKOLENIA

EADANIE PRZEPROWADZONE NA PROBIE ODBYWAJACYCH PODROZE ZAGRANICINE AMERYKANOW W ROIKLADZIE (27-42 LAT) 870 0508, (43-58) 614 DSOB ORAZ (59-77) 504 DSOBY.

IRODLO: USTOA, MMGY GLOBAL'S 2022 PORTRAIT OF AMERICAN INTERNATIONAL TRAVELERS TM.

Najwazniejsze czynniki przy podejmowaniu decyzji o kierunku podroézy

zagranicznej.

Poziom ogdlnego bezpieczenistwa B1%
Pogoda 78%
Znalezienie okazyjnej oferty 77%
Wygoda w dotarciu do celu 75%
Budzet 73%
Stan zdrowia publicznego 70%
Wplyw towarzyszy podrézy 69%%
Imprezy odbywajace sie w destynacji (np. festiwal jedzenia, festiwal muzyki) 68%
Rekomendacje od znajomych oraz rodziny 67%
Reputacja miejsca w zakresie zréwnowazonej turystyki 6404
Bycie pierwszym w mojej rodzinie lub wéréd znajomych w nowym miejscu 46%%

Zrédlg; USTOA, MMGY Glgbal's 2022 Portrait of American International Travelers TM.
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PIEC NAJBARDZIEJ INTERESUJACYCH AKTYWNOSCI DLA KAZDEGO POKOLENIA

ZAZNACZIONO NA NIEBIESKO: 27-42 43-58 59-77
Piekne krajobrazy 36% 68% 82%
Doswiadczenia kulinarne 52 5% [ 76% )
Miejsca historyczne 27% 58% 82%
Walking fours 2 %% 7%
Lokalne doéwiadczenia, ktére mozna sumemu zaplanowad 33% 37% 64%
Wycieczki z przewodnikiem z dostepem do lokalnych atrakeji, ktore sq niedostepne w inny sposob I 28% l 39% . 66% |
Dzienne rejsy (rejs obiadowy, rejs widokowy) 29% 34% 67%
Zakupy w lokalnych butikach EE4 BEEA ESA
Adventure travel (safari, wspinaczki gorskie, wakacje trekkingowe) 32% 36% 30%
Wedréwki piesze/ jazda na rowerze [ inne zajecia na swietym powietrzu I 30% l 39% . 20% |
Podroze genealogiczne 30% 25% 25%
Uprawianie sportow wodnych (narty wodne, surfing, nurkowanie, sptywy kajakowe, zeglarstwo) I 33% l 26% . 17% |
Wypoczynek dla rodzin 27% 28% 19%
Vibrant nightlife 2=a A EA
Zakupy w ekskluzywnych sklepach 27% 24% 5%
Golf 22 e L e% )
Narty/snowboard 19% 14% 3%

Kolejnym wnioskiem obrazujagcym preferencje rynkowe jest ponizszy rozktad

prezentujacy znaczng cze$¢ grupy docelowej na rynku USA, tj. 79% amerykanskich

turystow wybiera odwiedzenie kilku miejsce podczas podrozy zagranicznej:

20%

Kilka krajow 20 %
Jedno miasto 21 %

59% Kilka miast w jednym kraju
21% 59%



2.4 Kierunki podroézy oraz dlugosc¢ pobytu.

Ponizsze zestawienie prezentuje kierunki podrézy z USA w 2022 r. w poréwnaniu do

2019 r. (zmiana % w stosunku do 2019 r.)

Bliski Wschod +21%
Afryka +12%
Ameryka Centralna +8%
Ameryka Potudniowa +4%
Karaiby -5%
Razem wyloty zagraniczne -18%
Europa -19%
Oceania -59%
Azja -65%

Zrédle: US Repariament of Commerce

Dtugos¢ pobytu Amerykandéw i Kanadyjczykéw w krajach europejskich to sSrednio 14-16
dni. Z reguty sa to pobyty w 2-3 krajach. Do Europy najcze$ciej udaja sie w okresie od
potowy maja do grudnia.

2.5 Zagrozenia w podroézach zagranicznych.

Glownymi zagrozeniami zidentyfikowanymi przez amerykanskich touroperatoréw, ktore

mogg zagrozi¢ podrézom w ciggu najblizszych trzech lat sa:
- wzrost kosztéw utrzymania w USA,

- powracajgce masowe kryzysy zdrowia publicznego,

- braki doSwiadczonej kadry w branzy turystycznej,

- wojna w UKrainie.

13



POTENCJALNE ZAKLGCENIA W PODROZOWANIU MAJA
WIEKSZY WPLYW NIZ OBAWY ZWIAZANE Z PANDEMIA |
INFLACJA

Procentowy rozktad czynnikéw negatywnych wptywajgeych na plany podrézy miedzynarodowych:

Zaktécenia w podrézy na lotniskach/odwotane loty 65%

Obawy o bezpieczelistwo osobiste zwiqzane z przestepczosciq 63%

Koszt przelotu/zakwaterowania 62%
Obawy zwigzane ze zdrowiem publicznym 57%
Inflacja/kryzys gospodarczy 54%
Woijna w Ukrainie 52%

Obawy o finanse osobiste 51%

Zrédio: USTOA, MMGY Global's 2022 Porfrait od American Ineternational traveleres tm. N=2.024

2.6 Kanaty dystrybucji.

ODSETEK AMERYKANOW PLANUJACYCH SKORZYSTAC Z USLUG AGENTA
TURYTYCZNEGO PODCZAS ZAGRANICZNYCH WAKACJI W CIAGU NAJBLIZSZYCH 12
MIESIECY

51% 69%
2019 2022

Zrédio: USTOA, MMGY Global's 2022 Portrait of American Ineternational Traveleres tm. N=2.024
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Wycieczki grupowe - gtéwne wnioski:

1. Prawdopodobienstwo odbycia wielodniowej, zorganizowanej wycieczki grupowej

wzrosto w poréwnaniu z rokiem 2019.

2. Przy planowaniu udzialu w zorganizowanej wycieczce grupowej podrozni
najczesciej najpierw wybieraja miejsce docelowe, a nastepnie szukajg biura

podrozy.

3. Witryny z recenzjami kierunkéw podrézy oraz witryna internetowa biura, gdzie
sg podane koszty all-inclusive sg gtéwnymi Zréodtami wyszukiwania wycieczek

grupowych.

POWODY, DLA KTORYCH SA ROZWAZANE PODROZE Z BIUREM PODROZY

OPIS BADANEJ GRUPY: AMERYKANIE PODROZUJACY ZA GRANICE, KTORZY ODBYLI LUB PRAWDOPODOBNIE WYBIORA SIE NA WYCIECZKE
GRUPOWA {N=1,709) ZRODLO: USTOA, MMGY GLOBAL'S 2022 PORTRAIT OF AMERICAN INETERNATIONAL TRAVELERES TM.

Wiedza organizatora o miejscu docelowym 39%
Mozliwos¢ zaoferowania dodatkowych ustug, gdy cos pojdzie nie tak 38%
Woyeliminowanie potencjalnych klopotéw z rezerwacjq/planowaniem 38%
Czutbym sie bezpieczniej podrézujgc do miejsca, w ktérym jeszcze nie bytem 37%
Lepsze ceny wakacji 34%
Mysle, ze zobaczytbym wiecej z firmq turystyczng, niz gdybym zrobit to sam 34%
Jesli szukasz wycieczki tematycznej/specjalistycznej 30%

Nie chcesz martwic si¢ o bariery jezykowe 28%

Jesli planujesz podrézowac samotnie, bytby to dobry sposob na poznanie ludzi  27%
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CZYNNIKI WPLYWAJACE NA KORZYSTANIE Z AGENTA TURYSTYCZNEGO:

Przedzial wickowy badanej grupy: 27-42 43-58 59-77
Skomplikowany plan podrézy 23% 33% 49%
Aby vzyskaé¢ dostep do zajeé/miejsc, do ktérych nie moge dotrzeé samodzielnie 29% 30% 33%
Planowanie wakacji w wielu miastach 35% 31%
W celu wyreczenia przy dokonywaniuv rezerwacji 30% 27%
Mozliwosé dokonywania zmian/anulacji 30% 30%
Organizacja wakacji grupowych (szczegdlnie: duze spotkania rodzinne) 21% 16%
Planowanie kilkudniowej wycieczki 21% 36%
Planowanie wakacji okolicznoiciowych (rocznice, miesiqce miodowe) 20% 35%
Dostep do najnowszych informacji o miejscach docelowych 25% 8%
Wyijazdy tematyczne (fotografia, obserwacja ptakéw, sport) 21% 10%

Postrzeganie réinicy jezykowej jako bariery 19% 10%

Zrédlo: USTOA, MMGY Global's 2022 Portrait of American Ineternational Traveleres tm.

2.7 Wplyw wojny w UKrainie na wyjazdy Amerykanéw do Europy.

W okresie, gdy wiele ograniczen zwigzanych z Covid zaczeto znika¢ i w ktérym planowane
sg letnie wakacje, agresja Rosji na Ukraine sprawita, ze wielu Amerykanow zrezygnowato
z podrézy do Europy Srodkowej i Wschodniej w 2022 roku i wedtug InteleTravel,
(internetowego biura podro6zy z siecig ponad 70 tys. niezaleznych agentéw turystycznych
w USA) prawdopodobnie ten trend utrzyma sie do momentu zakonczenia konfliktu
zbrojnego.

W 2022 roku odnotowano odwotania, przelozenia i mniejsza liczbe rezerwacji,
w szczegOlnoSci grupowych, do Polski oraz pozostatych krajow Europy Centralnej
i Wschodniej. Relacjonowana codziennie w amerykanskich mediach wojna w Ukrainie
oraz nuklearne napiecia geopolityczne powoduja chwilowy spadek sprzedazy oferty
Polski wsrod amerykanskich touroperatoréw.

Badania wskazuja, Ze wojna w Ukrainie powoduje, Ze amerykanscy turys$ci ponownie
zastanawiajg sie nad podrézowaniem na wiekszy obszar Europy. W niedawnej ankiecie
przeprowadzonej przez MMGY Travel Intelligence wsréd podréznych z USA, prawie dwie
trzecie (62%) jako czynnik wptywajacy na plany podrézy do Europy wymienito obawy
zwigzane z rozprzestrzenieniem sie wojny w Ukrainie na pobliskie kraje. To dwa razy
wiecej (31%) oséb, ktére wymienity Covid-19 jako powdd do niepokoju. Prawie potowa
(47%) podroéznych stwierdzita, Ze chce poczekac i zobaczy¢ jak rozwinie sie sytuacja w
Ukrainie, zanim zaplanuje wizyte w Europie.
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Szeroko relacjonowane w amerykanskich wiadomos$ciach ataki Rosji na obiekty
nuklearne w Ukrainie, w tym zajecie najwiekszej ukrainskiej elektrowni jadrowej,
poteguja obawy zwiagzane z podr6za do Europy Centralnej wéréd Amerykanéw. Wedtug
ekspertow branzowych jakiekolwiek ruchy zwigzane z uzbrojeniem nuklearnym moga
skutkowac¢ dalszym masowym anulowaniem wycieczek.

Nalezy podkresli¢, ze nie kazdy potencjalny turysta bedzie trzymat sie z daleka. Grupa,
ktéra nie zna zasiegu konfliktu na urlop wybierze pozaeuropejskie destynacje. Natomiast
amerykanscy turysci, ktérzy czesto podrézuja indywidualnie nie przestraszyli sie
planujgc wakacje w Polsce oraz krajach naszego regionu. Widzimy to po danych
naptywajacych m.in. z polskiej bazy hotelowe;j.

Chociaz eksperci zalecajg zakup ubezpieczenia podréznego, nie wszystkie polisy sg sobie
réwne. Dziatania wojenne nie sg przyczynami anulowania lub przerwania umowy, ktére
sa zwykle uwzgledniane w ubezpieczeniu podréznym. Dodatkowo wojna i inwazja
zbrojna sg uwzglednione w ogélnych wytaczeniach wiekszo$ci planéw, co oznacza, Ze nie
ma pokrycia innych rodzajéw strat.

Jesli podrozni chcg mie¢ mozliwo$¢ anulowania podrdzy, poniewaz obawiajg sie zmiany
bezpieczenstwa ich podrézy z powodu wojny, musieliby wykupi¢ plan ochrony podrézy
z opcja Anuluj z dowolnego powodu. Ten rodzaj planu moze doda¢ dodatkowe 350-450
USD od osoby.

Departament Stanu USA wydat zalecenia dotyczace zakazu podrézowania dla czterech
krajow, w tym Ukrainy, gdzie toczy sie wojna oraz Rosji, ze wzgledu na niesprowokowany
i nieuzasadniony atak rosyjskich sit zbrojnych na Ukraine, mozliwo$¢ nekania obywateli
USA przez rosyjskich urzednikow panstwowych.

[stniejg rowniez zwigzane z wojng zalecenia ,Nie podrozuj” dla sgsiedniej Motdawii ze
wzgledu na konflikt zbrojny w regionie oraz dla Biatorusi z powodu arbitralnego
egzekwowania prawa, ryzyka zatrzymania, rosyjskiego ataku wojskowego na sgsiednia
Ukraine, narastania rosyjskiego wojskowych na Biatorusi wzdluz granicy z Ukraing,
COVID-19 i zwigzane z tym ograniczenia wjazdu.

Podréznym rozwazajgcym podréz do Europy zaleca sie réwniez zapoznanie sie
z poradami dotyczacymi podrozy Departamentu Stanu USA.

2.8 Prognozowane wydatki na podroze zagraniczne

Na podstawie badanie przeprowadzonego przez MMGY pod koniec 2022 r. wydatki
Amerykanéw na podréze miedzynarodowe przekrocza poziom z roku 2019. Amerykanie

planuja odbycie zagranicznych wakacji 3,8 razy w poréwnaniu do 2,2 w roku 2019.
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Przewidywane wydatki na zagraniczne wakacje wyniosg 15.364 USD co stanowi wzrost
0 16% w pordwnaniu ze Srednimi wydatkami rocznymi przed pandemia. W przedziale
dochodowym wydatki na wycieczki zagraniczne znacznie wzrosng wsréd gospodarstw

domowych przewyzszajacych dochéd roczny w wysokosci 250 tys. USD.

W 2022 r. globalny ruch lotniczy osiaggnat 70% poziomu sprzed pandemii - imponujacy
wyczyn, biorgc pod uwage, ze nadal istniaty ograniczenia kadrowe i operacyjne, nie

wspominajgc o zamknietych granicach w niektérych miejscach docelowych.

Chociaz Amerykanie s3 zadowoleni z powrotu normalno$ci i odbicia turystyki,
podrézowanie w 2022 roku byto obarczone duzym ryzkiem. Niedob6r samochodéw do
wynajecia, zatloczone europejskie stolice i niebotyczne ceny biletéw lotniczych byty

gléwnymi przyczynami utrudnien.

Priorytetem w planowych wydatkach amerykanskich gospodarstw domowych wcigz sg
podroze. Inflacja odbija sie na dochodach wszystkich, ale jak dotad to nie wystarczy, aby
zniecheci¢ kogokolwiek do rezygnacji z planéw podrozy. U.S. Travel Assiociation

przewiduje wzrost dalszy wydatkéw na podréze w 2023 r. w por6wnaniu z 2022 r.

Ankieta zrealizowana przez Booking.com wykazata, Ze prawie potowa (49%)
respondentow wybrala, ze prawdopodobnie wyda wiecej na nastepna podroz, aby
nadrobi¢ stracony czas podczas ograniczen pandemicznych. Badanie przeprowadzone
przez Expedia pokazato, ze 80% respondentéow w wieku od 18 do 34 lat jest gotowych

wiecej zaptaci¢, aby poprawic jakos$¢ swoich podrozy.

Hotele $redniej klasy ograniczajg standardowa oferte, eliminujac $niadania i ograniczajac
ustugi codziennego sprzatania, co sprawia, ze luksusowe hotele wyrézniajg sie jeszcze

bardziej niz kiedykolwiek przyciggajac zamoznych turystow.

Arbitraz walutowy stawia na mapie nowe destynacje. Dolar amerykanski jest mocniejszy
niz byt od dtuzszego czasu, co sprawia, Ze podroze miedzynarodowe wygladaja
szczegblnie atrakcyjnie. Od poczatku grudnia 2022 r. dolar i euro wymienia sie prawie 1
do 1, a kursy wymiany walut do wielu innych popularnych miejsc poza strefg euro sa

réwniez korzystne.
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Stany Zjednoczone odnotowuja rekordowo wysoki ruch krajowy. Chociaz podréze

miedzynarodowe moga wyglada¢ na niedrogie, w rzeczywisto$ci wielu podr6znych

pozostaje w USA. Badanie przeprowadzone przez firme Expedia wykazato, ze 59%

respondentéw spodziewa sie zaplanowa¢ podréz w obrebie Stanéw Zjednoczonych

zamiast lub oprécz podrézy zagranicznych.

3. Przyjazdy do Polski

3.1 USA
2020 2021 2022
L. wyjazdow do Polski (w tys.) 164.000 165.000 bd
L. wyjazdéw do Polski obejmujacych | 68.629 117.659 bd
co najmniej 1 nocleg (w tys.)
L. korzystajacych z bazy noclegowej na | bd 167.047 397.573
terenie Polski (w tys.)
L. udzielonych noclegéw w bazie | 164.857 348.202 957.556
noclegowej na terenie Polski (w tys.)
Zrédta: MsiT-GUS-NBP
3.1 Kanada
2020 2021 2022
L. wyjazdow do Polski (w tys.) bd bd bd
L. wyjazdéw do Polski obejmujacych | 5.134 6.541 bd
co najmniej 1 nocleg (w tys.)
L. korzystajacych z bazy noclegowej na | bd 8.632 27.821
terenie Polski (w tys.)
L. udzielonych noclegbw w bazie | 14.619 17.792 70.813

noclegowej na terenie Polski (w tys.)

Zrédta: MsiT-GUS-NBP
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4. Polaczenia

4.1Lotnicze

W 2022 r. jedynym przewoznikiem oferujgcym bezposrednie potgczenia lotnicze z USA
i Kanady do Polski byty Polskie Linie Lotnicze LOT. Potgczenia obstugiwane przez LOT na
trasach amerykanskich w znacznej czesci opierajg sie na ruchu etnicznym. Rejsy z/do USA
i Kanady to ruch generujacy okoto 30 procent przychodéw LOT. Jest to rynek kluczowy
z punktu widzenia potaczen dtugodystansowych. W 2022 roku udato sie powréci¢ do
wynikoéw z 2019 roku, kiedy w szczytowym momencie przewoznik oferowat 41 rejsow
tygodniowo z/do USA. W 2022 r., po 12 latach przerwy, do siatki potgczen wykonywanych
przez LOT wrocity bezposrednie rejsy na trasie Newark - Krakow.

Stan na 2022 r. - bezposrednie potgczenia PLL LOT:

Stany Zjednoczone:

Newark - Warszawa - od 3 do 5 rejséw tygodniowo w zalezno$ci od sezonu,
Newark - Krakow - 1 rejs w tygodniu (rejs sezonowy),

Newark - Rzeszow - 1 rejs w tygodniu (rejs sezonowy),

Nowy Jork (JFK) - Warszawa - od 6 do 11 rejséw tygodniowo,

Chicago - Warszawa - od 6 do 11 rejséw tygodniowo (w zaleznosci od sezonu),
Chicago - Krakéw - 1 do 4 rejséw tygodniowo (w zaleznosci od sezonu),

Los Angeles — Warszawa - od 3 do 7 rejséw tygodniowo (w zalezno$ci od sezonu, rejs
operowat od konnca MAR2022),

Miami - Warszawa - 3-4 razy tygodniowo (w zaleznosci od sezonu).
Kanada:
Toronto -Warszawa - od 5 do 12 rejsow tygodniowo 9 (w zaleznosci od sezonu).

W poréwnaniu do stanu z 2019 r. zostata zwiekszona liczba oferowanych potaczen. Dla
poréwnania siatka potaczen w 2019 r. przedstawiata sie nastepujaco:

Z USA:
Newark - Warszawa - od 3 do 5 rejséw tygodniowo w zaleznosci od sezonu,
Nowy Jork (JFK) - Warszawa - od 6 do 10 rejséw tygodniowo,
Chicago - Warszawa - od 6 do 9 rejséw tygodniowo,

Chicago - Krakow - 2 razy tygodniowo,
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Los Angeles - Warszawa - od 4 do 7 rejséw tygodniowo,
Newark - Rzeszéw - 1 rejs tygodniowo,

Miami - Warszawa - 4 razy tygodniowo.

Z Kanady:
Toronto -Warszawa - od 5 do 9 rejsow tygodniowo.

Bezposrednie potaczenia LOT kosztujg srednio ok. 1300-1600 USD w obie strony, przy
czym zakup biletu w jedng strone kosztuje niemal tyle samo, co bilet powrotny. Tansza
alternatywa sg potaczenia z przesiadkami oferowane przez innych przewoznikéw, np.
Lufthansa, SAS, Swiss, Finnair, Air Canada z przystankami we Frankfurcie, Monachium,
Kopenhadze, Zurychu, Toronto (ceny w dwie strony od ok. 900 USD).

5. Popyt na polskie produkty turystyczne

Ze wzgledu na wybuch wojny w Ukrainie zostata odwotana w 2022 r. znaczna cze$¢
wyjazdow grupowych u wiekszosci amerykanskich touroperatoréw do regionu Europy
Srodkowej oraz Wschodniej. W rozmowach z amerykanskimi touroperatorami
w wiekszos$ci obserwowana jest postawa wyczekujgca na zakonczenie wojny w Ukrainie.
Obserwujemy natomiast wzrost ruchu ze strony klientéw indywidulanych wsroéd ktérych
Polska postrzegana jest przede wszystkim jako cel podrézy kulturowych z naciskiem na
poznawanie historii.

Ponizsze zestawienia prezentujg preferencje dla oséb zainteresowanych odwiedzaniem
miejsc historycznych:

Visited and Planned to Visit European Countries &
for Historic Sites
Italy 17% 59%
| United Kingdom 14% 50%
2 France 14% 51%
Germany 9% 45%
Greece 6% 38%
o Spain 5% 43%
3 /o Austria 4% 24%
Croatia 3% 7%
leeland 3% 17%
Ireland 3% 30%
Netherlands 2% 28%
Belgium 2% 23%
Norway 2% 20%
Poland 2% 12%
Denmark 2% 22%
Bulgaria 1% 6%
Switzerland 1% 30%
e o Portugal 1% 20%
the next 2 years? In which European country did you visit the historic site? <2/ Intelligence | eommission
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Top US Origin States of Historic Site Travelers to Europe

Visitors & Prospects
14

Pennsylvania New Jersey

Ohio
Arizona Two-thirds of all US
travelers who visit(-ed)
Georgia historic sites in Europe

come from the most
populous states in the US

.
P s © GeoNemes Wiz,
. Base: Europe Historic Site Visitors & Prospects (n=1,004) Question/ In which of the following US statés:
Pra

1111
Spending on Entire Trip per Person -
o
Upto$500 - 2%
1% .
O Past Visitor
$500-$999 Elai/% O Pstential Visitor
1%
$1,000 - $1,499
7%
o,
$1500 - $1,999 EI 1;”' $3 8 , 4
9% r mean
14%
2,000 - $2,499
wavo-sne B $4,109
r mean
o,
$2,500 - $2,999 12%
15%
19% . Note: Expenditures are per person and
$3,000 - $4,999 " N include accommodation, food and drink,
22% entertainment tickets, parking, local
transportation, souvenirs, etc. - excluding
2 transportation for air fares or cruises to
EURCPEAN

o Question/ How much did you spend (for you only) for your entire leisure trip to Europe where Trave
Base: Europe Historic Site Visitors & Prospects (n=1004) you visited the historic site? / How much do you think you will spend (for you only) for your hé’;j lh‘ltﬁ‘ll‘ .
entire leisure trip to Europe in the next 2 years which would include a visit to a histeric site? neelligence

TRAVE
COMMISSION

Turys$ci z Ameryki Pétnocnej chcacy odwiedzi¢ Polske majg do wyboru nastepujace opcje:

e internetowa rezerwacja indywidualna (strony hoteli oraz linii lotniczych),
¢ indywidualne ustugi agenta turystycznego,
e zakup gotowego pakietu u tour operatora.
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Podobnie do lat ubiegtych oferta uwzgledniajaca Polske jako cel podrézy dostepna
w biurach podrézy w USA i Kanadzie obejmuje przede wszystkim:

a) podréze objazdowe przez najwazniejsze polskie miasta (Warszawa, Krakéw,
Gdansk, Poznan, Wroctaw),

b) Wyjazdy dotyczace dziedzictwa i historii w szczego6lnosci zwigzanej z II Wojnag
Swiatowa oraz kultura zydowska,

c) podrodze religijne oraz pielgrzymkowe,

d) programy tematyczne, np. jarmarki bozonarodzeniowe, podréze genealogiczne.

Cze$¢ touroperatoréw oferuje programy objazdowe dedykowane tylko Polsce, ktére
obejmuja m.in. Warszawe, Krakéw, Wroctaw, Poznan oraz Gdansk o dtugosci od 8 do 14
dni. Krétsze wyjazdy nie sg preferowane ze wzgledu na dtugi przelot z Ameryki P6tnocnej
oraz znaczng roznice czasowa.

Duza popularnoscia ciesza sie programy objazdowe obejmujgce kilka krajow
europejskich. W ofertach amerykanskich biur podrézy Polska przewaznie pojawia sie
w programach obejmujgcych m.in. Czechy, Wegry, Niemcy oraz Austrie.

Zainteresowanie Polska jako celem podrézy, tak jak w ostatnich latach, analizowane jest
z wykorzystaniem kilku kanatéw komunikacji monitorowanych przez ZOPOT Chicago,
w tym:

e zapytan telefonicznych oraz mailowych skierowanych do Osrodka,
e spotkan z podczas wydarzen branzowych,
e spotkan indywidualnych w OSrodku,

e interakcji w mediach spotecznosciowych oraz analizy wyszukiwanej tresci
w serwisie www.poland.travel.

W 2022 r. wiekszo$¢ zapytan dotyczyta ogdélnego poziomu bezpieczenstwa w Polsce
zwigzanego z toczaca sie w sasiednim kraju wojng, sytuacji zwigzanej z pobytem
uchodZcow z Ukrainy oraz praktycznych stron podrézowania po Polsce.
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http://www.poland.travel/

1. Emisja filméw reklamowych "Poland - Discover Your Roots" promujgcych pilotazowy
program "Polska jest w Tobie" podczas 34-go Festiwalu Filméw Polskich w Ameryce.
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2. Emisja 30 sekundowych spotdw filmowych , Poland - Discover Your Roots” na
lokalnych kanatach stacji telewizyjnej FOX w aglomeracjach o duzym skupieniu
Amerykanéw z polskim pochodzeniem tj.:

- kanat FOX 32 w aglomeracji Chicago,

- kanat FOX 5 w aglomeracji Nowy Jork,

- kanat FOX 2 w aglomeracji Detroit,

- kanat FOX 9 w aglomeracji Minneapolis.

Kampania objeta 76 emisji spotdw w okresie od 14.11.2022 do 1.01.2023, podczas
spotkan transmitowanych na zywo polskiej reprezentacji narodowej w fazie grupowe;j
XXII Mistrzostw Swiata w Pitce Noznej.
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2. Zewnetrzna rekalma cyfrowa "Poland - Discover Your Roots" w wybranych
aglomeracjach o duzym skupieniu Amerykanéw z polskim pochodzeniem. na stacjach
metra oraz komunikacji miejskiej.

3. Artykuly sponsorowane
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Poland - Discover Your Roots

BY POLISH TOURISM ORGANIZATION

Close to 9 million Americans say that they have Polish heritage. More and
more are discovering their roots by travelling to Poland to experience the
Baltic Sea, Tatra Mountains, and everything in between. From windsurfing,
biking, and kayaking during the summer to skiing, snowboarding, and
hiking in the winter, Poland has everything you need to spend an active
vacation in the heart of Europe. You'll also be able to unwind and relax in
Poland’s many spas and resorts. So whether you're into big-city hotels,
cultural festivals, and music concerts or picturesquely located manors,
farms, and rural vineyards, Poland has everything for your journey of self-
discovery.

Finding out about our family's history often begins by dusting off our old
photo albums. We see our grandparents and great grandparents in foreign
towns and landscapes; we remember stories told by our moms and dads
about their journey to America; we can almost smell the traditional food
that they cooked during the holidays. These memories make us feel at
home and that is the same feeling you'll have when visiting Poland.

As you are discovering ancient cities that were the historie capitals of kings,
hiking through national parks, or tasting beer at one of the

DisebVET Yot RIbEE

Poland Travel
217,945 e

), Potent Travel )

‘Wnio thore are plenty of reasons to

1@ located within the country, Poiand
has lots 10 see, do, and explore, from

1he UNESCO fistin Poland, seeing as

CHICAGO SUN-TIMES

News = Sports = Politics «  Commentary ~ ChicagoLife =  Entertainment «  Classifieds «

POL )
Discover Your Roots™

Moumtara,

EPaper Mo~ W § @

VISITPOLAND  SPONSORED

Poland - Discover Your Roots

Clase to 9 million Americans say that they have Polish heritage, More and more are discovering,
their roots by travelling to Poland to experience the Baltic Sea.

tra Mountains, and everything in
between. Whether you're into big-city hotels, cultural festivals, and music concerts or

The Hideout ta elnse after ox-warksr

allezes toxic environment

Far # g in the Est Gs
neighbartaad where 14 were s
and violence are a dally ordeal

I Park
ot guns

28




GOWORLD o ssour

VISIT POLAND AND DISCOVER YOUR ROOTS

==

Home > Destinations > Europe > Poland > Visit Poland and Discover Your Roots

VISIT POLAND AND
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By Polish Tourism Organization //Leave a Comment

Close to 9 million Americans say that they have Polish
heritage. More and more are discovering their roots by
traveling to Poland to experience the Baltic Sea, the Tatra
Mountains and everything in between.

From windsurfing, biking and kayaking during the summer
to skiing, snowboarding and hiking in the winter, Poland
has everything you need to spend an active vacationin the
heart of Europe.
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4. Kampania w ramach Grupy V4 na portalach Expedia

,::—v\f > }ﬁ\«r»«s‘_&/};
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Discover
Central
Europe

Explore the beauty of Central Europe

Rupubihc

-
“ - b

The Czech Republic Hungary Poland

Slovakia

Slovak

Immerse yourself in
the unique landscape
of Central Europe.

7. Analiza zachowan konkurencji

Analizujgc zachowania konkurencji w aspekcie komunikacji i dziatan promocyjnych
szczeg6lnie po wybuchu wojny w Ukrainie nie zanotowano znaczgcych zmian
w prowadzonych od kilku lat dziataniach marketingowych.

W 2022 r. najpopularniejsze europejskie destynacje dla Amerykan6w oraz

Kanadyjczykéw prezentowaty sie nastepujaco:
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Wtochy

Grecja

Francja

Wielka Brytania
[slandia
Hiszpania
Portugalia
Irlandia
Chorwacja

O 0NN

Kampanie prowadzone przez narodowe organizacje turystyczne skupiaty sie na
dziataniach online (rozwdéj strony www, kampanie internetowe, PR, storytelling).
Bezposrednia konkurencja z Grupy V4 nie przeprowadzata kampanii promocyjnych poza
wspotpracg B2B z wybranymi touroperatorami oraz w ramach wspo6lnego programu
,Discover Central Europe” na rynku amerykanskim. Wyrdzniaty sie tutaj Wegry
z promocjg turystyki rzecznej bedacej caty czas niezmiernie popularnym produktem
turystycznym wsrod zamoznej cze$ci amerykanskich turystow.

Wedtug danych udostepnionych przez USTOA oferty programoéw do krajéw bezposrednio
konkurujacych z Polskg w 2021 r. sprzedawata nastepujgca liczba tour operatorow
zrzeszonych w stowarzyszeniu (zestawienie nie obejmuje firm, ktore nie sa
zarejestrowane w USTOA):

Polska Czechy Wegry Niemcy Austria

Liczba cztonkéw USTOA

prezentujgcych oferte 48 70 70 85 72

Dla poréwnania stan na 2020 r. przedstawiat sie nastepujaco:

Polska

Czechy

Wegry

Niemcy

Austria

Liczba cztonkéw USTOA

50

72

68

85

72

prezentujacych oferte

Zrédto: USTOA

Analiza kosztowa na postawie oferty amerykanskiego touropeatora Collette
Tours:

Whtochy - ,Best of Italy” 12 dni, 17 positkéw, bez przelotu - 3.399 USD

Grecja - ,,Greece Isnald Hopper” 11 dni, 13 positkéw, bez przelotu - 2.799 USD
Francja - ,France Magnifique” 12 dni, 16 positkéw, bez przelotu - 3.599 USD

UK -, British Landscapes” 10 dni, 13 positkéw, bez przelotu - 2.299 USD

[slandia - ,Land of Fire & Ice” 10 dni, 14 positkoéw, bez przelotu - 3.199 USD
Hiszpania - ,Spain’s Classics” 12 di=ni, 16 positkoéw, bez przelotu - 2.999 USD
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Portugalia - ,Sunny Portugal” 10 dni, 13 positkéw, bez przelotu - 1.899 USD
Irlandia - , The Best of Ireland” 15 dni, bez przelotu, 21 positkéw - 3.999 USD
Chorwacja ,Croatia & Islands” 12 dni, 20 positkéw, bez przelotu - 3.499 USD
Niemcy ,Discover Germany” 10 dni, 12 positkow, bez przelotu - 2.799 USD
Austria - ,Spotlight on Austria” 12 dni, 16 positkdw, bez przelotu - 3.599 USD
Polska -, Discovering Poland” 12 dni, 16 positkéw, bez przelotu - 2.599 USD
,Majestic Cites of Central & Eastern Europe” (Berlin, Praga, Wieden, Budapeszt,
Krakéw)14 dni, 19 positkéw, bez przelotu - 3.499 USD

Gtowne kanaty sprzedazy to:
a) portale internetowe: Expedia; Booking.com; Google Travel; Airbnb;
Hostelworld; Vrbo; HRS; Hotelbeds; Trivago; Kayak; Priceline; Orbitz;

Hotels.com
b) strony internetowe touroperatoréw, hoteli, linii lotniczych oraz agentéw
turystycznych.
L.p. Rok Rok
2021 2022
1. Podroéze prasowe i studyjne
Liczba przyjetych dziennikarzy 1 10
Liczba przyjetych przedstawicieli zagranicznych | 0 17
touroperatorow
Liczba blogeréw/influenceréw lub innych 1 0
2. Touroperatorzy
Liczba touroperatorow z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy | 46 48
posiadajg w swojej ofercie Polske — stan na koniec 2022 r.
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy | 1 2
w 2022 r. wprowadzili do swojej oferty Polske
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktorzy w 3/2 0/0
2022 r. wycofali ze swojej oferty Polske / ktdrzy, posiadali
Polske w ofercie i zaprzestali dziatalno$ci w 2022 roku
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich | Z P|Z P
touroperatoréw uczestniczacych w warsztatach | 7000 - |1 8000 | -
turystycznych
3. Liczba adreséw w bazie newslettera
system Freshmail 3345 nd
inne niz Freshmail 1670 3321
(SARE)
Liczba wej$¢ na strony internetowe ZOPOT 1.065.706 | 992.043
5. Media spotecznos$ciowe - liczba osdb, ktdre to lubia
Facebook 39 321 42 089
Instagram nd nd
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Twitter 16123 16 326

inne* 903 1047
blog** nd nd
6. Liczba uczestnikdw seminariow i prezentacji na temat Polski | 650 300
7. Wartosc¢ artykutow (w tym w mediach elektronicznych) | bd bd

i audycji radiowych i telewizyjnych
publikowanych/emitowanych w 2022 roku, liczona
wedlug ceny reklamy w EURO, w tym:

o na skutek organizacji podrézy prasowych bd bd

o na skutek wszystkich dziatan PR Osrodka, Z | bd bd
wytaczeniem podrozy prasowych

8. Zasieg materiatéw opublikowanych w Internecie w efekcie | bd bd
podrozy influencerskich

* nalezy wymienic¢ inne platformy spotecznosciowe, na ktérych ZOPOT jest obecny oraz
podac taczng liczbe fan6w/obserwujgcych w 2020 roku (w przyblizeniu)
**dotyczy tylko ZOPOT, ktore prowadza wtasnego bloga
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9. Wspoétpraca w realizacji dziatan promocyjnych

9.1. Srodki zaangazowane przez podmioty wspéifinansujgce dziatania
promocyjne realizowane przez ZOPOT. Dane w EUR.

Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Razem

2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022
Branza bd bd bd bd bd bd bd bd
Regiony bd bd bd bd bd bd bd bd
Placowki bd bd bd bd bd bd bd bd
dyplomatyczne
Inne
Razem

9.2. Najaktywniejsi, na rynku dziatania ZOPOT, przedstawiciele polskiej branzy
turystycznej oraz regiony

Lp. | Nazwa podmiotu

1 Matopolska Organizacja Turystyczna

2 Warszawska Organizacja Turystyczna

3 Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna

4 Stoteczne Biuro Turystyki

5 JAN POL

6 Mazurkas

7 Furnel Travel
8 GM Travel
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